REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Alona Lingua
z 08.09.2022

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego Alona Lingua;

4., Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod www.alonalingua.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnoéci sktada¢ Zamowienia;

5. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Alona Padalko Lingua a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu;

7. Ustawa o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r.
0 szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr
141, poz. 1176 ze zm.);

8. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektronicznag — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdélnosci rodza;j i liczbe Towaru.

Il. Postanowienia ogéine

2.1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
www.alonalingua.pl .

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2.3. Sklep internetowy, dziatajgcy pod www.alonalingua.pl , prowadzony jest przez firme Alona
Padalko Lingua, adres siedziby ul. Wilanowska 13H/3, 05-500 Jézefostaw, Polska, NIP: 1231510836.

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a.) warunki i zasady sktadania droga elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu internetowego;

2.5. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia kohcowego, z dostepem do Internetu.
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2.6. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Alona Padalko Lingua zastrzega sobie mozliwo$c
ograniczenia swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do osdb, ktdre ukonczyty
wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

2.7. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtdéwnej serwisu www.alonalingua.pl oraz pobra¢ go i
sporzgdzi¢ jego wydruk.

2.8. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczehnstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych w Internecie.

3.2. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a.) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob
trzecich,

b.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktécajgcy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

c.) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposadb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla Alona
Padalko Lingua,

e.) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego,

f.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy
4.1. Wybér zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

4.2. W trakcie sktadania Zamdwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam” — Klient ma
mozliwos¢é modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy
kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.
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4.3. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia. Podsumowanie ztozonego
Zamoéwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a.) przedmiotu zaméwienia,

b.) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktow lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz
dodatkowych kosztéw (jesli wystepujg),

c.) wybranej metody ptatnosci,
d.) wybranego sposobu dostawy,
e.) czasu dostawy,

4.4. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Zt6z zamdéwienie”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z Alona Padalko Lingua
Umowy sprzedazy, zgodnie z tre$cig Regulaminu.

4.7. Po ztozeniu Zaméwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail , zawierajgcg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia.

4.8. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomos$ci e-mail, o
ktérej mowa powyze;.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Dostawa

5.1. Dostawa zamoéwionych Towarow odbywa sie drogg elektroniczng na adres mailowy ( wskazany
przy ztozeniu Zamowienia).

5.2. Termin realizacji dostawy wynosi do 1 dnia roboczego po otrzymaniu ptatnosci liczgc od dnia
wystania przez Klienta Zamowienia.

5.4. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.alonalingua.pl oraz pobra¢ go i
sporzgdzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz
poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zamowienia
oraz faktury.

VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki

6.2. Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia ceny:

a.) ptatnoscig w systemie Przelewy24,
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b.) przelewem tradycyjnym na podstawie pro formy, otrzymanej po ztozeniu Zamowienia drogg
mailowa.

VII. Uprawnienie do odstapienia od umowy

7.1. Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, przystuguje — na
podstawie przepisow prawa — prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie, w terminie 14 dni i wysyfajac je na adres
kontakt@alonalingua.pl podany w niniejszym Regulaminie.

7.2. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku:

e rozpoczecia — za zgodg konsumenta — Swiadczenia ustug przez www.alonalingua.pl przed
uptywem terminu 14 dni od zawarcia umowy;

e towardw (ustug) wykraczajgcych poza standardowg oferte sklepu, przygotowanych na
specjalne zamoéwienie klienta i dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb;

e Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone (materiaty wystane
drogg elektroniczng)

7.3. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawartg.
To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzgdu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.

VIIl. Reklamacje dotyczace Towaréow

8.1. Alona Padalko Lingua jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, za niezgodnos$¢ z Umowg sprzedazy Towaru zakupionego
przez tego konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckie;j.

8.2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres kontakt@alonalingua.pl. Alona Padalko Lingua
zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe,
do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

8.3 Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
nastepujgcych przypadkach:

o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy ( w przypadku wystanych materiatéw drogg
mailowg).

IX. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng

9.1. Alona Padalko Lingua podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungc¢ w
rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.



9.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Alona Padalko Lingua o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

9.3. Nieprawidtowos$ci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ mailowo pod adres
kontakt@alonalingua.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

9.4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

9.5. Alona Padalko Lingua zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

X. Whasnos¢ intelektualna, licencja, prawa autorskie

Produkty fizyczne dostepne w Sklepie, moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i stanowig wtasnos¢
intelektualng Sprzedawcy.

10.1 Klient akceptujac niniejszy Regulamin uznaje, ze cato$¢ praw autorskich i wszystkie znaki
towarowe zwigzane z Sklepem nalezg do Sprzedawcy (lub posiada on odpowiednie licencje) i
podlegajg prawnej ochronie, a w szczegodlnosci przepisom, o ktérych mowa w ustepie powyzszym.

10.2 W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu fizycznego lub elektronicznego w sposob
sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie, Klient obowigzany jest uzyska¢ pisemng zgode
Sprzedawcy.

10.3 Klient wyraza zgode na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientow Sprzedawcy, udzielajgc
mu tym samym licencji niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie na
korzystanie do celéw prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci na nastepujgcych polach
eksploataciji: utrwalanie w zakresie zapisu metodg cyfrowg w pamieci komputera i w sieci Internet,
zwielokrotnianie dowolng technika, rozpowszechnianie w Sklepie, na stronach Sprzedawcy i w
mediach spotecznosciowych, publiczne wyswietlanie, bez prawa do sublicenciji.

10.4 Wszelkie tresci, materiaty elektroniczne i Produkty elektroniczne oraz ustugi $wiadczone przez
Sprzedawce, dostepne w Sklepie, stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i stanowig wtasnosc¢
intelektualng Sprzedawcy lub oséb trzecich.

10.5 Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytgcznej i nieprzenoszalnej, bez prawa do udzielania
sublicencji na korzystanie z przedmiotu umowy/produktu. Klient w ramach umowy upowazniony jest
do korzystania z Produktu jedynie na wiasne potrzeby, bez ograniczen terytorialnych, na
nastepujgcych polach eksploatacii:
e W zakresie zapisu utworu — zapis technikg cyfrowg — utrwalenie poprzez cyfrowe
przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta) utrzymywanej przez Sprzedawce,
e Wydruk na wlasne potrzeby korzystania z materiatéw w formacie pdf. i doc. oraz docx., jesli
wynika to ze specyfiki Produktu i/lub opisu Produktu,
e Zapis metodg cyfrowg, modyfikacje na wtasne potrzeby w zakresie wskazanym w
odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wtasnym dysku twardym.

10.6 Licencja, o ktérej mowa w ust. 6 jest wazna przez czas trwania dostepu do Produktu. Okres
dostepu do danego Produktu, a tym samym czas trwania licencji wskazywany jest w opisie danego
Produktu, a jesli nie napisano inaczej zostaje udzielona na 365 dni od dnia Zaméwienia.
Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zawiera sie w zaptacie dokonywanej przez Klienta.



10.7 Zakazane jest w szczegdlno$ci, zarowno co do catosci Produktu, jak i jego czesci:

e udostepniania i prezentowanie Produktu osobom trzecim,

e publikowania Produktu niezaleznie od formy publikacji, z wyjgtkiem publikacji dozwolonej w
instrukcji lub komentarzach,

e Kkopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wiasny uzytek.

10.8 Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Produkt, w szczegdlnosci
Produkt elektroniczny (materiaty edukacyjne dostepne na platformie e-learningowej) nie zostat
ujawniony osobom niepowotanym/trzecim.

10.9 Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie Produktéw
elektronicznych lub jakichkolwiek innych tresci albo Produktéw udostepnionych przez Sprzedawce
stanowi naruszenie przepiséw prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ cywilng lub karng. Sprzedawca
moze takze domagac¢ sie stosownego odszkodowania zados¢uczynienia z tytutu poniesienia strat
materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

10.10 W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu w sposéb sprzeczny z wskazanym w niniejszym
Regulaminie, Klient obowigzany jest uzyska¢ pisemng zgode Sprzedawcy.

10.11 Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Produktow, w szczegdlnosci Produktow
elektronicznych (szkolen, VOD, materiatow pdf, doc., docx., éwiczen, lekcji, modutow).

XI. Postanowienia koncowe

11.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Alona Padalko Lingua a Klientem,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

11.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Alona Padalko Lingua a Klientem,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Alona Padalko Lingua.

11.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego.



