§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin szkoty jezykowej Alona Lingua, zwany dalej ,Regulaminem?”,
okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w zajeciach jezykowych
prowadzonych przez szkote jezykowa Alona Lingua.

§2 ORGANIZACJA ZAJEC

1. Lekcje trwaja przez caty rok. W swieta i dni ustawowo wolne od pracy zajecia nie
odbywaijg sie. Szczegdtowa organizacja zajec jest dostepna na stronie “Kursy online
na zywo", gdzie kazdy kurs ma odpowiedni termin rozpoczecia i harmonogram zajeé.

2. Alona Lingua organizuje kursy indywidualne i grupowe online.

3. Zajecia na kursach prowadzone sg wedtug ustalonego harmonogramu.

4. Ewentualna zmiana terminu zajec¢ ustalana jest z grupg i wymaga zgody
wszystkich uczestnikéw kursu.

5. Zapis na kurs nastepuje poprzez optacenie kosztu kursu w wyznaczonym terminie,
po wczesniejszym uzgodnieniu harmonogramu i warunkéw przez e-mail lub
wiadomos¢ w mediach spotecznosciowych takich jak Facebook lub Instagram.

7. W kwestiach organizacyjnych nalezy kontaktowac sie pod numerem tel.
662-325-945 |lub adresem e-mail: kontakt@alonalingua.pl

§3 PRZYDZIAL DO GRUPY

1. Przydziat uczestnikdw do grup nastepuje na podstawie rozmowy z lektorem,
sprawdzajgcym umiejetnosci uczestnika w jezyku obcym lub na podstawie wyboru
uczestnika wedtug swoich potrzeb i na podstawie opisu poszczegdlnego kursu.

2. Na kursy na poziomie podstawowym nie ma wymagan kwalifikacyjnych.
§4 LICZEBNOSC GRUPY

1. Kursy grupowe liczg nie mniej niz trzy i nie wiecej niz pie¢ oséb w przypadku
kurséw poziomu A1-B2 i nie wiecej niz szeS¢ 0so6b w przypadku kursu Business
English.

§5 CENA KURSU

1. Cena kursu dostepna jest w aktualnym cenniku na dany rok szkolny,
zamieszczonym na stronie internetowej www.alonalingua.pl.

2. Cena kursow indywidualnych podlega indywidualnej wycenie z uwzglednieniem
charakteru zaje¢ i specjalizacji kursu.

3. Optate za kurs uiszcza sie przelewem na konto firmowe Alona Lingua.

4. Osoby dotgczajace do grupy w trakcie trwania kursu wnoszg optate jedynie za



zajecia odbywajgce sie od momentu ich dotgczenia do grupy. Kursanci nie ponosza
zadnych optat za zajecia, ktore odbyty sie przed ich dotgczeniem do grupy.

8. Nieobecnos¢ na zajeciach nie stanowi podstawy do zmniejszenia optat za kurs.
9. Cena kursu obejmuje materiaty, ktére sg dostarczone elektronicznie na e-mail
podany przy optaceniu kursu.

§6 ODWOLYWANIE ZAJEC

1. Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w wyjgtkowych sytuacjach, np.
choroba lektora. W tym przypadku zajecia nie przepadajg, ale sg odrabiane w
terminie ustalonym z cztonkami grupy.

§7 REZYGNACJA Z KURSU

1. Kazdy kursant ma prawo zrezygnowac z kontynuacji nauki w szkole Alona Lingua
w dowolnym momencie trwania kursu.

2. Rezygnacja nastepuje na pisemny wniosek (oswiadczenie o rezygnaciji) uczestnika
kursu na e-mail: kontakt@alonalingua.pl

3. Kursantowi rezygnujgcemu z udziatu w kursie przystuguje prawo do zwrotu
wczesniej wniesionej optaty, z odliczeniem kwoty naleznej za materiaty (cena
materiatéw wg. cennika na stronie internetowej) otrzymane przed rozpoczeciem
kursu oraz za zajecia, ktore odbyty sie do konca okresu wypowiedzenia. W przypadku
rezygnacji z kursu, kwota nalezna za zrealizowane lekcje zostanie obliczona wedtug
stawek:

e 45 zi za lekcje — dla kurséw na poziomach A1-B2,
e 50 zi za lekcje — dla kursow Business English.

Jesli rezygnacja nastgpi mniej niz 24 godziny przed zaplanowang lekcjg, lekcja ta
réwniez zostaje wliczona do rozliczenia jako zrealizowana.

Pozostata kwota z optaconego kursu, po odjeciu naleznosci za zrealizowane lekcje,
moze zostac¢ zwrdcona uczestnikowi lub wykorzystana na inne ustugi edukacyjne,
zgodnie z indywidualnymi ustaleniami.

§9 CERTYFIKAT UKONCZENIA KURSU

1. Na prosbe uczestnika, po ukonczeniu kursu moze zosta¢ wydany certyfikat
potwierdzajgcy udziat w zajeciach, pod warunkiem, ze uczestnik byt obecny na
minimum 80% lekcji catego kursu.

§10 REKLAMACJE

1. W celu ztozenia reklamacji dotyczgcej kursu lub pracy szkoty Alona Lingua nalezy
wysta¢ wiadomosé na adres mailowy: kontakt@alonalingua.pl


mailto:kontakt@alonalingua.pl

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty wptyniecia, a odpowiedz
zostanie przestana na e-mail nadawcy.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany Regulaminu wymagajg formy pisemnej.
2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu stosuje
sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



